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GEOMunicipal

Generalidades

GEOMunicipal es una solucidon global concebida por un equipo multidisciplinario de
profesionales con una vasta experiencia en el ambito local y regional en la gerencia de
alcaldias o municipios.

Actualmente, existen varias administraciones en el ambito nacional e internacional que han
puesto en practica la solucion, lo que prueba y garantiza el uso de esta herramienta Web como
confiable, moderna, amigable, agil y claramente orientada a excelencia en la gestion.

El equipo responsable del desarrollo de las aplicaciones, garantiza su calidad y actualizacién
mediante la solida experiencia y el continuo trabajo de investigacion, contemplando los
cambios vertiginosos que plantea el avance de las tecnologias de la informacion, asi como una
vasta experiencia en todos los temas relacionado a la actividad tributaria.

Caracteristicas generales

Adaptabilidad tecnoldgica. Disefiado con tecnologia Open Source, Full Web en Java. Permite
su desempefio en las mas diversas plataformas, totalmente amoldable a los sistemas
operativos (incluyendo la diversidad de mot or e s de bases de da
disponible en plaza o por parte del cliente.

Escalable y customizable en funcién de nuevos requerimientos. Flexible ante las necesidades
de interaccion con las herramientas y los sistemas que disponga previamente el cliente, lo que
también permite la adaptacion ante los cambios inesperados en la realidad tributaria.

La politica de mejora continua de GEOCOM Uruguay S.A, plantea una constante actualizacion
de versiones de cada software que integra el sistema debido a nuevos requerimientos, luego
de ser implantada la solucién; esto hace que GEOMunicipal tenga una permanente
adaptabilidad a los cambios sufridos en la realidad administrativa y legal.

Acceso Web. GEOMunicipal permite la realizacion de operativas descentralizadas con un
control centralizado, mediante acceso remoto, ya que es capaz de distinguir roles y niveles de
seguridad para el manejo de informacién. El acceso remoto también posibilita que todas las
incorporaciones o variaciones de datos realizadas en cualquier componente del sistema, sean
importadas automaticamente a las dependencias descentralizadas y viceversa.

Esto se traduce en una mejora del funcionamiento y en comunicacion de calidad sostenida a
pesar de las distancias geograficas entre las oficinas centrales y las ubicadas en otras
regiones.

Seguridad. Presenta garantia en las operaciones y ademas evidencia las mismas mediante el
control de auditorias. Asegura la transparencia y control, ya que acredita el seguimiento de
todas las acciones realizadas en el sistema, de esta manera se elabora una bitdcora de todos
los procesos realizados identificando al usuario, la fecha, la hora y el equipo en que fue
ejecutada la accién, asi como los cambios realizados en el sistema.

Gestion de informacién. Permite la toma de decisiones gerenciales utilizando informacion
actualizada y confiable.

Imagen publica. El acceso Web, la navegacion facil y amigable, ademas del control que delega
niveles de seguridad, permite a la alcaldia o municipio brindar al contribuyente informacién para
la realizacion de tramites, publicacién de noticias, asi como la posibilidad de brindar a sus
contribuyentes la potestad de consultar el estado de sus deudas superando las barreras de
tiempo y espacio.
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Desde el punto de vista del contribuyente, denota transparencia en las transacciones y rapido
acceso a la informacion de bienes patrimoniales.

Desde el punto de vista gerencial presenta, como resultado de su utilizacién, mejoras en la
recaudacion con incrementos comprobados, ahorros en el costo de gestién gracias a un
manejo inteligente de informacién y recursos, y descentralizacién de la cobranza y otros
procesos administrativos.

Ademas de estas caracteristicas destacables, la solucion de GEOMunicipal presenta como
beneficio extra la experiencia, ya que goza de afios de un funcionamiento estable.

Disefio y arquitectura de la solucion

GEOMunicipal es un sistema compuesto por un conjunto de mddulos desarrollados
independientemente para resolver todas las actividades desempefiadas en las alcaldias o
municipios, teniendo en cuenta todos los actores que intervienen para maximizar la excelencia
en la gestion.

Los modulos que integran el sistema son factibles de ser asimilados independientemente,
seguln las necesidades puntuales que se desea satisfacer.

PO
JUNISIAL

P RECURSOS
HUMANGS

GESTION

_ ~ TRIBUTARIA

TRAMITES Y
EXPEDIENTES
SISTEMADE U

INFORMACION
GERENCIAL
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GEOMunicipal

Sistema de Gestidon Tributaria

Generalidades

Disefiado para administrar y gestionar los procesos que involucran los ingresos de la alcaldia
0 municipio y los provenientes del presupuesto nacional, este moédulo estd formado por un
nacleo de recaudacién que permite la integracion de los diferentes componentes,
manteniendo la independencia entre si.

Cada componente resuelve la légica de su seccion o departamento utilizando la informacion y
las estructuras del nucleo. (Por ejemplo, en la seccién de Gestion vehicular se realizan los
calculos de las deudas teniendo en cuenta las caracteristicas definidas para ese tipo especial
de bien patrimonial, pero a su vez, respetando los lineamientos generales definidos para el
calculo de todos los tributos en el sistema.)

Es importante resaltar que este médulo realiza el calculo de las deudas en tiempo real, sin
importar si las mismas son realizadas en las oficinas centrales o en las diferentes
dependencias de la municipalidad o alcaldia, lo que asegura el cobro de beneficios, multas o
recargos segun corresponda al momento del pago.

Ademas todas las acciones realizadas en cualquier componente del sistema son importadas
autométicamente a las dependencias descentralizadas y viceversa; esto permite brindar a los
contribuyentes informacion confiable y actualizada.

El sistema elimina los calculos manuales y, en general, minimiza las decisiones que tienen
gue tomar los funcionarios. De esta manera se asegura que todos los ciudadanos reciban un
tratamiento predecible, consistente y de acuerdo a las normativas vigentes.

Otra de las caracteristicas del mddulo, es que es altamente parametrizable lo que permite una
amplia y facil definicion de los tributos, bonificaciones, exoneraciones y planes de cuotas,
entre otros atributos que se deseen aplicar.
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Disefio y arquitectura

Tomando en cuenta el crecimiento natural y constante de los sistemas de informacién que
requiere cualquier organismo del &mbito publico o privado, se disefié una arquitectura basada
en un nucleo central de recaudacion y médulos independientes que interactian entre si.

A continuacién se presenta un grafico que ilustra la relacién entre los componentes del
sistema.

Gestion de
procesos tributarios
_» administrativos -~

Definicion de Generacion
Tributos y de
Convenios deudas

Y o, /|
AL /aw

Analisis de la
recaudacion y _ Cobranza
morosidad S

Seguridad y Auditoria

Una de las principales fortalezas del Sistema de Gestion Tributaria es el manejo seguro de las
acciones a las que pueden acceder los usuarios y las trazas de auditoria que generan.

Cada programa u objeto del sistema, puede tener asociado uno o varios programas de
seguridad. A su vez, cada usuario puede tener asociado uno o varios roles. En la definicion
de roles, se indica qué seguridades posee cada rol. Entonces, un usuario puede ejecutar un
programa u objeto del sistema, sélo cuando alguno de los roles que tiene asignados posea los
programas de seguridad asociados a dicho programa u objeto.

Todas las acciones y operaciones realizadas se encuentran respaldadas por un completo
sistema de legajos y auditorias para asegurar la transparencia y el control de la gestion. El
administrador de la aplicacién puede definir que ciertas acciones requieran legajos, en cuyo el
usuario que ejecuta la accion debe proveer el motivo para ejecutar la accion. Este se
almacena junto con la accién que se ejecutd, la fecha y la hora, la estacién de trabajo vy el
usuario responsable. Por otra parte, frente a cualquier modificacion en los datos
almacenados, los aplicativos almacenan trazas de auditoria conteniendo el usuario
responsable, estacion de trabajo, fecha y hora, accion ejecutada, tablas afectadas, registros
afectados, campos afectados y valores anteriores a la modificacion. Con esta informacion es
posible reconstruir todos los estados por los que atravesé cualquier elemento de informacion y
quiénes fueron los responsables de cada transicion.

.
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Ciertas acciones requieren de una autorizacion especial de un superior para poder ejecutarse.
Por ejemplo, si se desea anular un recibo, el cajero debe solicitar una autorizaciéon a su
supervisor para hacerlo. EIl Sistema permite configurar cada accién para que solicite 0 no
autorizaciones, e incluso se puede definir la cantidad de autorizaciones que se deben obtener
para permitir la ejecucién de la accion.

Funcionalidades

El Sistema de Gestidén Tributaria, mediante cada una de las funcionalidades y sus maédulos,
contribuye al mejoramiento de la gestion administrativa e ingresos de la alcaldia.

A continuacién se presentan las principales actividades que se pueden gestionar con el
sistema, es importante resaltar que todos los médulos manejan un alto grado de
parametrizacion lo que permite ofrecer un sistema flexible a las exigencias actuales y futuras.

Gestion de tributacion inmobiliaria

La Gestion de tributacion inmobiliaria esta orientada al ingreso y mantenimiento de los bienes
inmobiliarios, permitiendo clasificarlos en urbanos, suburbanos y rurales, segun la
conveniencia y realidad del municipio o alcaldia.

Asimismo se encarga de gestionar todas las transacciones realizadas, por ejemplo con la
generacion y mantenimiento de la deuda.

Mantiene histéricos de la modificacion de los datos de los padrones, junto con los rastros de
auditoria correspondientes. Realiza la registracion contable, reflejo del cobro de cada una de
las transacciones.

GEOMunicipal

Padrones »
Utiana [ kdmplax.accion,.
Fural " o = &

Manssms
Persongs

Acclones wmeamname EAIBTOIONN - -meee >

Consura de deulls
Dewda de ubans
Deude de ney Tipo Blisgueds | Por Padrie =1
LEG3j0S DOF SLtiln

D htrps/ 192,168,250 8398443 - Sciocciin die Padvdn - Mukiii Fe il P =53]

Legalos por tbd Tipo de Padrén  URBANA =] Oeden Padrones ce Ubana =)
Exoneranonss
[Listados + ] tocalided Padrén 121 Dertvads oy »>
1 Bty

1dMamers Descrpe|on Eetado|Dervadolisltncabdad Snccitn. Jadicial

44 123 PAL:12E Dar: Bent Loc:ROCHA Achiva ROCHA
_ SBalir
=
| Terminadu | 192468250 B84E S
L Lo s o 0 EURSVERAERIR SI9E TEF TR T Wanteviden T Unmiay TR (S90 23 K22 3077 | Www seotam comey

Algunas de las acciones contempladas dentro de este médulo son las siguientes:

Mantenimiento del maestro de padrones. Posibilita la actualizacién continua de los
padrones ingresados en el sistema de forma agil y automatica.
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Transferencias. Mediante esta accion se permite la actualizaciéon de datos de los
contribuyentes y sus bienes patrimoniales, lo que incide en la recaudaciéon del municipio o
alcaldia.

Deslindes y Fusiones. Viabiliza la actualizacion de datos de los terrenos y sus deudas
controlando de manera eficaz la generacion de nuevos padrones y sus deudas.

Asignacidon de exoneraciones. Suministra herramientas para otorgar beneficios, manejando
porcentajes a aplicar y diferentes situaciones definidas. (Por ejemplo, otorgar exoneraciones a
contribuyentes por ser buenos pagadores.)

Reaforamientos. Tiene la capacidad de realizar cambios en el calculo de los valores en los
bienes inmobiliarios, en algunos casos esto incluye un recalculo de la deuda de los mismos.
Emisién de certificados de libre de deuda. Concede la posibilidad de brindar documentos
de caracter oficial por determinados bienes, limitando la fecha de validez e incluso definiendo
las variables para la impresién de los mismos.

Otras acciones que se pueden ejecutar en este médulo son las siguientes:
Cambio de atributo de buen pagador

Cambio de nombre con o sin pérdida de exoneraciones
Contribucion complementaria

Prescribir deuda

Gestion de multas de arquitectura

Exoneracion por forestacion

Exoneracion por monte indigena

Exoneracion por 50 hectareas

Generacion anual de aforos

=4 =4 =4 -8 -8 -4 -a_-9_-9

Gestion de tributacién vehicular

El médulo de Gestion de tributacién vehicular se encarga de todo lo referente a la
administracion de la informacion del registro del parque automotor, asi como el mantenimiento
de la informacién relacionada a los infractores de transito, permitiendo el ingreso de multas de
transito relaciondndolas a la deuda del padrén vehicular y generando ademas una historia del
infractor en cuestion.

Realiza la generacién y mantenimiento de la deuda de todas las transacciones realizadas en
los diferentes médulos.

Mantiene histéricos de la modificacion de los datos de los padrones, junto con los rastros de
auditorias correspondientes. Realiza la registracion contable, reflejo del cobro de cada una de
las transacciones.

OMunicipal 11

Version 1.8




GEOMunicipal

GEOMunicipal Gestian Tributaria
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Algunas de las acciones contempladas dentro de éste médulo son las siguientes:

Empadronamiento. Efectia el registro del los vehiculos, utilizando para el calculo de la
deuda diferentes escalas o clasificadores que son adaptables a los requerimientos y
necesidades de cada alcaldia.

Reempadronamiento en la alcaldia o municipio. Permite ejecutar el registro de los
vehiculos provenientes de otras administraciones, realizando el recalculo de la deuda del
contribuyente.

Re-empadronamientos provisorios. Posibilita el registro de vehiculos con sus respectivos
célculos de deudas durante un periodo de tiempo determinado hasta que se exija una
regularizacion.

Cambios de motor y chasis. Mediante esa opcion se controla y actualiza los cambios en los
vehiculos de los contribuyentes, lo que permite ademas de obtener informacién real, una
mejora en la recaudacion ya que se asemejan las deudas a la realidad.

Asignacion de exoneraciones. Suministra las herramientas para otorgar beneficios,
manejando porcentajes a aplicar y diferentes situaciones definidas. (Por ejemplo, el otorgar
exoneraciones a contribuyentes por ser buenos pagadores.)

Reaforamientos. Tiene la capacidad de realizar cambios en el calculo de los valores
asociados a los bienes.

Transferencias. Mediante esta accion se permite la actualizacion de datos de los
contribuyentes y sus bienes patrimoniales, esto incide en la recaudacion del municipio o
alcaldia.

Emision de certificados de libre de deuda. Concede la posibilidad de brindar documentos
de caracter oficial por determinados bienes, limitando la fecha de validez e incluso definiendo
las variables para la impresién de los mismos.

Infracciones de transito. Mediante este sistema el célculo de reincidencias se realiza de
forma automética.

Listados estadisticos tales como: multas de transito por infractor, infracciones de transito
mas comunes.

Otras acciones que incluye el médulo son:
Manejo de escalas

Cambio de combustible

Cambio de carroceria

Cambio de chapas matricula
Impresion de libreta de propiedad
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Entrega de chapas

Gestion de hurtos

Afectacion y desafectacion de taxis y remises

Emision de certificado de libre de multas

Emision de certificado de antecedentes

Prescripcion de deuda

Baja de motor

Gestion de multas de transito propias y de otras entidades
Reportes de inspectores de transito

Gestion de infractores

=8 =8 =8 -8 -84 _4_8_9_4

Semovientes

El médulo de Semovientes permite la administracién de todo lo concerniente a compras,
ventas, remates y movimientos de ganado.

Contempla el registro y mantenimiento de productores, rematadores, frigorificos y remates.
Gestiona el stock de guias que el Municipio tiene para vender, asi como la asignacién de
rangos especificos para cada junta local.

Automatiza el célculo de los tributos generados por compra y venta de ganado, remates y
ferias ganaderas, y los asociados al movimiento de ganado. Las deudas generadas son
asociadas al productor, rematador o planta frigorifica, segun corresponda.

Algunas de las acciones provistas en el médulo son las siguientes:
Gestion de permisos de DICOSE

Venta de guias

Movimiento de guias

Liquidacion de guias

Gestion y liquidacion de remates

Gestion de Declaraciones Juradas
Complementos de liquidaciones

Impresion de retiro de guias

Carga de guias de otros municipios

Emision de libres de deuda

Suspension de venta de guias a un contribuyente
Sellado de boletas de rematadores

Manejo de exoneraciones

=4 =8 =888 _8_4_4_5_45_4_°9-1-9

El sistema también provee una serie de herramientas especificas de Semovientes:
1 Consulta de valores fictos
i Listado de guias disponibles, vendidas, adquiridas y cobradas
1 Consulta de boletas de un rematador

Gestion de convenios

El médulo de Gestion de convenios tiene como objetivo la reestructuracion de la deuda
generada en los diferentes modulos del sistema.

Posibilita la definiciébn de condiciones generales y especificas de los convenios a través de
administraciones. Permite rapidez e independencia a la hora de tomar decisiones sobre alivios
y otro tipo de arreglos que realice el municipio o alcaldia con el o los contribuyentes, sin la
necesidad de invertir tiempo en programacion.

Soporta la generacion de convenios tanto sobre padrones administrados (por ejemplo,
patente, contribucién, semovientes) como sobre tributos varios (por ejemplo, tasas, precios).

..
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Algunas de las parametrizaciones que se pueden realizar son las siguientes:

A fecha de vigencia y caducidad;

A cantidad méaxima de cuotas permitidas;

A lista de tributos, impuestos y tasas que pueden formar parte en la realizacion de un
convenio;

A tipos de padrones segun la variables deseadas;

A delimitacién si el convenio admite quitas en las multas y recargos generados, se permite
definir las cantidades maximas de quita posibles;

A autorizacién o no de entrega inicial e indicacion de un monto minimo;

A porcentaje de recargo en la financiacién y forma de aplicacion (lineal o capitalizable,
recargos sobre saldos, entre otros.);

A refinanciacion de cuotas y cambio de fechas de vencimiento

Administracién de Convenios

Lodigo 1 Trbuto en que agrupa ] A
lipo Migrado =l Tributo de intereses 0
Descripoion CONVENIOS MIGRADOS Tnbuto de recargos 0 i
Agrupa? si = Trbute de multas 0 1
Cuotas lguales? No ;] Donificaclén por adelanto 3
Primer cuota Contado =l Sequridad
Convenio se Paga
Caa Uatrs No = Tribute de Letra ) )
Dias tope para la 0 Permite canvenir cuotas del ejercicio No _']
primera cuota actual?
Permite cambio de Mo ol Controles Pagos |
cuotas? - -
Permite entrega
Inicial? No =] Heflotar Deuda? No =}
Decreto/Resolucién MIGRACION Teributo en un sole pago? Ne =
Yigencia desde 01/12/2006 L:! Vigencia basta 03/01/2007 1_:._"
% Quita de N
Tributos 0,00 %o Quita de Multas 000
% Quita de 2 “
Recargas 0.00 Convenir un solo Padrén si =}
Tipo de Caducidad  Por cantidad de cuotas impagas _:j Cantidad de cuotas o dias 3
Amphiacién dias 0 Puede tener mas de un convenio active si .‘J
Coducidad por padrin? -

Convenir
Cantidad do strack . [parte -
CORVAISE Lhd0cae 1) No importa Administracidn MR si =

deuda
Importe minime de | o Unidad UR =
tuots
Plan de Cuotas 1 L1CTA Nuevo Calculo de intereses? No =)

(Gonfirmar ) (_Salic_)

El operador realiza los convenios, es decir, el recalculo y financiacion de la deuda del
contribuyente simplemente seleccionando la administracion a utilizar, lo que agilita las
transacciones, reduce las esperas y los errores producidos por célculos incorrectos.

El sistema permite ademas, la emision de certificados de caracter oficial con la descripcion de
la deuda convenida y otros detalles que son configurables segin las necesidades y
caracteristicas de la alcaldia o municipio.
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Administrocién x B < httes:/132.160.250.03:0 653 - Realizackin d= Comvesins - Moatla Fivelon o
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Listados Realizacion de Convenios
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Fecha 007 B ’
Roslicatidn  PVuvIco7 g recha 1or Custa /¢ el
Adiminastraciin 0
i o 0.00 Fecha entrega icial 2/03/2007 £

Observaciones

También cubre el mantenimiento y eliminacion de aquellos convenios cuyos contribuyentes
han desistido en el pago, permitiendo la definicién de condiciones para caducar los mismos y
volviendo las deudas intervenidas a su estado original. Ademés el sistema posibilita la
parametrizacion del mecanismo de devolucion de dinero en caso de que fuera necesario.

Algunas de las acciones contempladas dentro de este médulo son las siguientes:

Arreglo de datos. Permite la actualizacién de los datos personales de los contribuyentes
ingresados en el sistema y asociados a un convenio particular.

Cambio de valores de cuotas. Permite el recalculo del valor de las cuotas de cada convenio
sin modificar el monto total de la deuda convenida.

Simulador. Posibilita consultar el resultado de convenios, seleccionando una administracion,
el monto total de una deuda y demas variantes, sin la necesidad de intervenir de manera real
en la deuda seleccionada; lo que facilita brindar informacién al contribuyente.

Otras acciones que se poveen son las siguientes:
1 Caducar convenio
1 Impresién del contrato
1 Generacién de un convenio manual

El Sistema también brinda un conjunto de herramientas especificas:
Célculo de recargos

Célculo de adelantos

Deuda convenida

Convenios por padron

Listado de cuotas vencidas

Convenios con cuotas vencidas

= =4 =4 -4 -4 -9

Gestion de Necropolis

El médulo de Necrépolis permite la administracion de los tributos relacionados con las
Necrdépolis municipales.
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Entre las acciones que provee el médulo se destacan:

Gestion de padrones de necrépolis

Célculo automético de los tributos asociados

Gestion de cementerios

Venta y alquiler de nichos, parcelas o urnarios

Renovacion o baja del arrendamiento

Tasas por reduccion, colocacion de lapidas, depdsito de urnas
Consultas de arrendamientos a vencer

Consultas de ocupacién

= =4 =8 -8 -8 -4_-9_-9

Gestion de mercados ambulantes

Esta opcion del menu permite ingresar nuevos puestos, modificar los existentes, asi como
arrendar y desarrendar puestos, realizar transferencias y generar las deudas anuales
relacionadas a los puestos.
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Observaciones

I Salir

Algunas de las acciones contempladas dentro de este médulo son las siguientes:

Arrendamiento. Permite el alquiler de los mercados ingresados en el sistema, indicando el
valor y el contribuyente que desea asociar.

Baja de arrendamiento. Mediante esta accion se indica la finalizacion de la utilizacion de los
mercados.

Transferencia. Permite cambiar el contribuyente asociado a cada mercado.

Modificar. Posibilita la actualizacion y edicion de los datos de los mercados ya ingresados en
el sistema.

Gestion de empresas y declaracion de impuestos

Este modulo del sistema permite el registro y mantenimiento de empresas, la gestién de los
ingresos declarados por recaudacién y la fiscalizacién a través de las herramientas brindadas.

Los datos solicitados y validados por el sistema para la realizacion de las acciones en este
moédulo son parametrizables a la realidad y necesidad del municipio o alcaldia, consiguiendo
contemplar todos los requerimientos plasmados en las diferentes leyes y normas tributarias.
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Algunas de las acciones contempladas dentro de este médulo son las siguientes:

Incorporacion al registro. Permite el alta de nuevas empresas en el sistema.

Presentacién de Declaracién de Juradas. Mediante esta opcion se permite el ingreso de los
montos brutos recaudados por las empresas para la realizacion de los tributos
correspondientes. El calculo de la deuda puede ser configurado de acuerdo a las normas
legales y tributarias de cada region.

Presentacién de Declaracion Jurada Sustitutiva. El sistema contempla la presentacion de
declaraciones ya ingresadas que el contribuyente indica como incorrectas.

Clausura temporal y definitiva. Permite realizar el mantenimiento de informacién de las
empresas ingresadas en el sistema.

Emision de certificados de libre de deuda. Concede la posibilidad de brindar documentos
de caracter oficial, limitando la fecha de validez e incluso definiendo las variables para la
impresion de los mismos.

Ademas posibilita reflejar mediante la realizacién de consultas, diferentes listados e informes
sobre la actividad realizada por las empresas seleccionando diferentes variables y periodos
de tiempo.

Gestion de cobranza

Mediante este modulo se realiza el célculo y la cobranza en tiempo real de las deudas
generadas en los diferentes modulos antes descriptos.

Se pueden crear todas las cajas que se consideren necesarias, las mismas pueden funcionar
de forma simultanea, lo que permite la agilizacion de los tramites en el municipio o alcaldia.
Ademas el sistema posibilita la descentralizacion mediante la definicién de lugares habilitados
para la cobranza. Es posible la definicién de ventanillas Unicas o puestos de atencion en
donde el contribuyente es atendido previamente a pasar a la linea de cajas. Esto minimiza la
cantidad de cajas abiertas y permite una atencion personalizada al contribuyente.

El médulo de cobranzas permite la integracion con el Sistema de Gestién de Colas de Espera
gue es capaz de manejar visores digitales para los nimeros de atencion y recoleccién de
informacion estadistica referida a los tiempos de espera y atencion a los que se enfrentan los
contribuyentes.
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El sistema permite la definicion de varios medios de pago, por ejemplo tarjetas de crédito,
efectivo, cheques, débito automatico, giros bancarios, cuentas corrientes, asi como la
utilizacion de créditos fiscales.

Se permite el empleo de mas de una moneda o unidad fiscal, realizando la conversion a la
moneda nacional segun la cotizacion que se haya seleccionado, ya que el sistema permite el
mantenimiento histérico de las mismas.

GEOMuniclpal  Gestién Tributarla
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El céalculo de exoneraciones, bonificaciones, intereses, multas y recargos es automatico al
momento del cobro.

Asimismo, el sistema permite bajo definicién, la corroboracién de diversas restricciones para
la realizacion del cobro, por ejemplo:

el pago cuotas en orden;

priorizar el pago de tributos impidiendo el cobro de unos sobre otros;
negar el cobro en caso de que se haya sefialado juicio al contribuyente;
no permitir el pago de si hay convenios activos;

no permitir el pago si hay convenios activos con cuotas vencidas;

otras.
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Se habilita el manejo del dinero a favor que poseen los contribuyentes, teniendo en cuenta las
fechas de las transacciones, para que el calculo de las deudas respete las cotizaciones en
gue fueron acreditadas, al igual que para otorgamiento de multas o beneficios.

Mediante el manejo de créditos fiscales, se permite la gestion de dinero generado por
diferencias en el cobro que quedan a favor del contribuyente. El sistema habilita el pago de
tributos y haberes con estos saldos, evitando al municipio o alcaldia la devolucién de dinero
en efectivo y permitiendo a los contribuyentes liquidar deudas pendientes.

También es posible el mantenimiento de informacion para realizar el cobro de impuestos,
tributos, tasas y precios que no estén contempladas en la generacién de deuda en los
diferentes mddulos del sistema.
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Todas las transacciones realizadas en este médulo contemplan la emision de recibos e
informes, con la imputacién contable correspondiente.

El Sistema también permite el cobro descentralizado en redes de cobranzas a través de un
conjunto de servicios web que deben consumir estas redes. Los servicios web provistos son:

Tipos de Padron y Busqueda
Busqueda de Padrén

Consulta de Deuda

Confirmacion de Cobro de Deuda
Reverso de Cobro de Deuda
Total Cobrado por rango

Detalle Total Cobrado por rango

E R ]

De esta manera, cualquier red de cobranza, supermercado o comercio en general, puede
oficiar como una unidad recaudadora para el Municipio.

Prevencion de Prescripciones

Tiene como finalidad el evitar que la deuda de los padrones
urbanos/suburbanos/rurales/vehiculares prescriba.

Es asi que el sistema genera informacién de la deuda que se encuentra proxima a prescribir,
la cual es enviada por mail a las personas que se desee y configure en el sistema.

Sobre esta informacién se es capaz de trabajar, indicando si sobre los padrones que integran
una generacion se ha realizado algun trabajo (Intimacién, Pago, etc.).

Permite enviar informacion por mail automaticamente, detallando los padrones a los cuales no
se ha intimado y ha pasado un determinado periodo de tiempo.

Tanto la informacion del periodo en que prescribe la deuda, tipos de padrones a los que se
quiere seguir, personas destinatarias del mail con la informacion que brinda el sistema, y
tiempo maximo que puede estar un padron sin realizar accién alguna, es parametrizable.

Prefactura

Este modulo administra lo relativo a la emision de pre -factura de tributos y el registro de los
cobros realizados mediante este medio.

Prevé un maédulo para la recepcién y control de los cobros realizados en distintos centros de
pago.

Es factible el cobro de la pre-factura dentro de los centros del municipio o alcaldia mediante
la utilizacion de scanners, esto agiliza la realizacién de la cobranza, descongestionando aln
mas a las cajas.

La incorporacion de terminales de auto-consulta de deuda y terminales automaticas, es otra
posibilidad méas para el cobro de los impuestos municipales.

Asimismo se permite la consulta y reimpresiéon desde la Web, lo que facilita el acceso de los
contribuyentes.

..
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Registro de contribuyentes

Gestion Tributaria admite el ingreso y mantenimiento de la informacién particular de cada
contribuyente, logrando obtener un repositorio Unico de acceso a los datos de los
contribuyentes desde todos los mddulos del sistema.

Ademas, posibilita la clasificacibn entre personas naturales y juridicas, esto optimiza la
informacion que se maneja de los contribuyentes, asi como las acciones a aplicar acorde al
tipo de persona involucrada.

Facilita el acceso al estado de las deudas generadas a cada contribuyente en los diferentes
modulos del sistema, realizando la emision.
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Registro de Infractores

Este mddulo tiene como objetivo gestionar el ingreso, mantenimiento e historial de la
informacion relacionada a los infractores de transito.

Permite el ingreso de multas de transito relacionando la deuda al padrén vehicular, generando
ademas una historia del infractor en cuestion. Por lo tanto, el célculo de reincidencias se
realiza de forma automatica.

Se incluyen salidas estadisticas por infractor y por tipo de infraccion. Se permite también la

exportacidn e importacion de la informacion de conductores habilitados y/o suspendidos hacia
y desde organismos externos.

Registro de Conductores
Este mddulo tiene por fin gestionar la emisién de libretas de conducir, manteniendo un registro
de los conductores del organismo.
Gestiona la emision de libretas de conducir, renovaciones y cambios de categoria,
alimentando a su vez, al sistema antes mencionado de Registro de Infractores. Provee las
siguientes funcionalidades:

1 Gestién del Registro de Conductores

1 Gestién del maestro de Categorias de Licencias de Conducir

1 Tramite por primera vez

1 Tramites de Cambio de Categoria

1 Revalidas de categorias

9 Licencia de conducir para menores
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1 Licencias especiales (por ejemplo, para lisiados)
1 Renovacién de Licencias
1 Emision de permisos provisorios (por ejemplo, para Academias)

1 Generacion automatica y cobro de las tasas y precios asociados a los distintos
trdmites

1 Gestién de Academias de conductores

1 Registro de examenes médicos y psicolégicos

1 Administracién y generacién automatica de examenes Tedricos
1 Registro de examenes Practicos

1 Tomar Fotografia para Licencia

1 Autorizacion e Impresion de Licencia de Conducir

1 Emision de Certificado de Antecedentes

1 Rehabilitacion

1 Gestién de licencias retenidas

1 Emisién de Duplicados

1 Gestién y aplicacion de Sanciones

1 Trasladar tramites a otras localidades
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Sistema de Gestion de Tramites y Expedientes

Generalidades

El Sistema de Gestion de Tramites y Expedientes de GEOMunicipal es un sistema destinado
al manejo de trdmites dentro de una institucion u organismo. Es capaz de realizar el
seguimiento de tramites de forma tradicional, electrénica o combinando ambos
procedimientos.

Permite la migracion inmediata o paulatina de todos los procesos efectuados en formato papel
a tramites digitales.

Realiza la gestion documental en forma digital incluyendo funcionalidades tales como
escanear documentos y subir archivos. Maneja los mecanismos de firma digital, permitiendo
gue usuarios involucrados firmen electronicamente documentos, de modo opcional u
obligatorio.

Permite maximizar la eficiencia y eficacia en la gestibn de los trdmites municipales
manteniendo permanentemente actualizada y centralizada la informacion, de forma de lograr
el seguimiento y control de los tramites en forma efectiva, rdpida y segura.

Se destaca por su transparencia frente al contribuyente, dado que posee un mddulo Web
desde el cual los interesados pueden iniciar tramites, ver la evolucién de los mismos o
consultar la guia de tramites y los requisitos necesarios para llevarlos a cabo.

Previamente o paulatinamente se modelan los procesos del municipio. Para ello se plasman
en el sistema los procedimientos para efectuar las actividades, las oficinas correspondientes,
los tiempos de permanencia en cada punto tanto de vencimientos como alertas, los datos
tanto fijos y variables a ser pedidos por cada tipo de proceso, las firmas electrénicas que van
a ser necesarias en todos o algin paso en particular, las posibilidades de excepciones al
curso normal del tramite.

También se incluyen avisos de alerta y vencimiento que se detonan cuando se aproximan o
vencen los plazos para la realizacion de las actividades. Estos avisos se pueden configurar
acorde a las personas o medios de recepcién (correo electrénico o mensaje de texto en su
celular).

Para la realizacion de una busqueda, el sistema posee un poderoso mecanismo para la
obtencién de informacién por variados campos y diferentes criterios. Cuenta con busqueda
i f ul | que censisteden la obtencion de aquellos documentos que tengan ciertas palabras,
ya sean documentos independientes o0 anexados a tramites o expedientes.

Evita que las actividades lleguen a su fecha de vencimiento, emitiendo alertas a quienes
corresponda para actuar en consecuencia.

Mejora y reduce tiempo de atencién y tramitacion, monitorizando la permanencia de los
tramites en cada oficina. Ademas, por los mecanismos de blsqueda, es posible saber en que
paso se encuentran todos los tramites ingresados en el sistema.

Descentraliza tareas y actividades, cada tarea es realizada en un punto predefinido, conocido
por el sistema y consultable por el usuario.

Minimiza el costo de las actividades, debido al estudio previo del proceso de negocio y la
posibilidad de reingenieria de los mismos.

Orienta al funcionario en el correcto desempefio de sus funciones, debido a la posibilidad de
ver tanto la historia particular de un proceso determinado, como la guia genérica de procesos.
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Permite trabajar en forma on-line, sincronizada y eficiente con todas las oficinas del municipio,
pudiendo en todo momento conocer el estado de un expediente o tramite y su historia, e
identificar al funcionario que trabaj6é o esta trabajando en un determinado momento con ese
documento.

Integracion con el resto de las aplicaciones

Los procesos de negocio son modelados en el sistema de Tramites y Expedientes. Cada
proceso se define como un conjunto de pasos a cumplir por distintos actores, estableciendo el
orden y los tiempos en que deben efectuarse.

El sistema de Tramites y Expedientes esta integrado en forma nativa con el resto de las
aplicaciones de GEOMunicipal. En cada paso es posible invocar servicios provistos por las
demas aplicaciones que resuelven los distintos aspectos de la acciéon. Este mecanismo
permite que a medida que el tramite o expediente avanza, se van impactando las resoluciones
gue contiene en los propios sistemas de gestion.

Por ejemplo, si se solicita un cambio de motor, quien recibe la solicitud ingresa las
caracteristicas del nuevo motor directamente en la ficha del vehiculo, a pesar que estos
cambios s6lo se hacen permanentes luego que el expediente pasa por las inspecciones
técnicas y autorizaciones correspondientes. De forma similar, el sistema permite resolver la
complejidad de érdenes de pago con varios niveles de autorizacion.

En estos y otros casos, cada usuario siempre recibe en su bandeja de entrada todas las
tareas pendientes sean éstas expedientes tradicionales, documentos o tareas asociadas al
sistema de gestion tributaria, a la contabilidad o al sistema de recursos humanos.
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Funcionalidades

El Sistema de Gestion de Tramites y Expedientes maneja tres tipos de procesos, gestiones de
expedientes, gestiones de documentos y gestiones de tramites.

Algunas de las acciones factibles de realizar con los procesos son las siguientes:

Establecer la prioridad. Definida por quien generé el proceso del expediente, documento
o tramite.

Recibo de papeles de un tramite. La circulacién de un expediente o trAmite de una tarea
a otra y, consecuentemente, de una oficina a otra; en la oficina destino inmediatamente
aparece la linea indicando la nueva tarea. Cuando el expediente fisico llega al siguiente
punto, el destinatario puede saber el momento en que recibié la documentacién adjunta.

iﬂD Inicio de tarea. Permite sefialar en el sistema cuando los usuarios comienzan a realizar
las tareas que tienen asignadas, lo que permite evaluar los tiempos de envio de documentos
a los empleados. Cuando alguien toma dicha tarea, la misma desaparece de la bandeja de
entrada de los demas usuarios que intervienen en el proceso.

& Notas del proceso. Posibilita visualizar todas las notas asociadas al documento, publicas
o privadas.

HiE Historial del proceso. Indica los pasos que sigui6 el tramite o expediente, detallando los
tiempos por actividad, los usuarios involucrados y los desvios del curso normal del proceso.

. Guia del proceso. Archivo asociado a ese tipo de documento, trAmite o expediente, que
puede ser utilizado por el municipio, como una guia de tramites, tanto enfocado al
contribuyente (indicandole requisitos, etc.), como al funcionario del municipio (indicandole lo
gque debe realizar en cada paso).

Asunto. Asigna un niumero y nombre a cada tipo de tramite o expediente al momento de su
inicio.

Tarea. Nombre de la tarea especifica que tiene que hacer el funcionario con cada expediente,
trdmite o documento, en cada punto en particular.

Fecha de inicio. Fecha de inicio del tramite, expediente o documento.

[ Alertas y vencimientos. Indicacion del estado de cumplimiento de las tareas en
particular y todos los tradmites o expedientes.

=2 Finalizacidon de la tarea. Sefala el desvio o finalizacion de las tareas. Las opciones

disponibles son configurables de acuerdo al actor del sistema, es decir, de acuerdo a los roles

establecidos segun el acceso a los tipos de informacion y la designacién de tareas. Por

ejemploomi entras que un fiempleadod de wuna oficina sol
devolverl a al fi esste @lteno tipmedacopcdn de endndadg a un empleado de su

oficina o a todos los empleados de la misma (luego que uno tome la tarea a los demas les

desaparecera de la Bandeja de Entrada). También, tiene la potestad de alterar el curso

normal de ese workflow a los efectos de informatizar pasos especiales 0 no previstos, a través

de los mecanismos de consultas y desvios.

En la imagen presentada a continuacion se ve donde estan disponibles estas funciones.

OMunicipal 28

Version 1.8




GEOMunicipal

GEOMunicipal  Gestién de Expedient Documentos h~hHhwe

_Municipio Ao |, FechaL jiiiisgy,

\ £ [eerre WIS PROGRAMAS wo-reenr 18] o —rrrcerrns TAREAS =reersennee

28 EXPi 2006-137, EMPADRONAMIENTO DEL VEMICULO ENPADRCNANIENTO 02/1L/2008 15:41:29 . -

MATRCULA A-45
B DI eASOMMIENTO DELVENICILO  ENPADRONANIENTO QR0 341230 @ &
& a EXV'. J006-131. ASUNTO CARATILA 31/30/2008 20:38:40 . ﬁ.
I L PE RO T K e R e S R \ SRS
'y EXP. 2006-12. E¥PADR ONAMIENTO DEL VEMICULD EMPADRONAMIENTO
% MATRICULA A<S% ¢ & L
! B DU RASOMMIENTO DELVINICUO | ENFAORONANIENTO
. o WS \ B S i SRS TR
P 4 E EXP: 2006-127. (W"‘ON&“"W{U C‘rl V[N C\“" ENPADRONANIINTO ,lb 0/ D.d l'l D -
MATRICULA A-%7
' 48 Wmmmwm  ENPADRONANSENTO Wi e @ 7
8 EXP: 3006.135, EMPACRONAMIENTO DEL VEHECULO EMPADRONANIENTO 30/30/2006 13:04:02 . &
MATRICULA

} 2B B mmowvum | EHPADRONAMIENTO e O €
[ @I EXP: 2006123 EMPATA ONAMIENTO DEL VEHICULO EMPADRONANIENTO 3071072006 14:00:56 @ &
¥ MATRICULA A-53 & v
8 m&mwmm  ENPADRONANIENTO 0/AB2008 1359154 @
Cantidad de Tareas: 14/44 o2 L

Notas. En cada proceso, sea de tramites, expedientes o documentos, es posible almacenar
notas inherentes al mismo. Ademas de la nota, en el sistema queda constancia de la oficina,
usuario, fecha, e indicacion de si la misma es privada o no.

Historial de un proceso. En cada proceso realizado, sea en curso o finalizado, se puede
consultar su evolucién. Mediante la identificacion del mismo accedemos a su historia.
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